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Wprowadzenie
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Celem Raportu Otwarcia w gminie Jedlina-Zdrdj 2024 (dalej: Raport) jest przede
wszystkim ustalenie stanu faktycznego w najwazniejszych obszarach funkcjonowania
Gminy z wyprowadzeniem wnioskdow i rekomendacji, a takze wskazanie propozyciji
ulepszen procesu zarzadzania Gming oraz Urzedem jako efektu procesu ciggtego
doskonalenia i zarzgdzania jakosciag. W Raporcie na podstawie analizy i oceny
dokumentéw wewnetrznych oraz opinii i ocen zewnetrznych wskazano zaréwno luki
i obszary do poprawy, jak rowniez dziatania wymagajace kontynuacji.

Raport zostal wzbogacony o wyniki i wnioski z badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod pracownikdw i mieszkancow metodg ilosciowg oraz o
wywiady bezposrednie z kierownictwem Urzedu metodg jakoSciowa. Raport powstat
w okresie od 5 lipca 2024 do 29 lipca 2024 roku.




Wprowadzenie
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Waznym zadaniem Gminy jest rozwdj gospodarczy wykorzystujacy wsparcie
lokalnych  przedsiebiorcow oraz pozyskiwanie inwestorow zewnetrznych.
Nieodzownym Srodkiem pozwalajgcym na realizacje tego rodzaju zadan jest
profesjonalny marketing terytorialny, ktérego wdrozenie w Jedlinie-Zdroju bedzie
wymagac¢ nowego spojrzenia na Gmine oraz wzrostu aktywnosci we wszystkich
obszarach jej funkcjonowania.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze najwieksze problemy wystepujgce w kadenc;ji
2019-2024 mozna wskaza¢ w obszarze finansow, wdrazania projektow, zarzadzania
zespotem, komunikacjg z pracownikami i mieszkancami, otwartoscig na faktyczny
udziat mieszkancéw i pracownikow w funkcjonowaniu Gminy, natomiast dobrze
wypadajg takie obszary jak: wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi, pozyskiwanie
srodkow zewnetrznych, rozwoj terendw: sportowo-rekreacyjnych.




Whioski

Widoczny jest
niespadjny styl

zarzadzania w Urzedzie

oraz brak wyraznie
wdrazanych celdw,
ktore ksztattowatyby

kulture organizacyjng w

Gminie, a takze brak
procesowego
zarzadzaniaw

kluczowych obszarach
funkcjonowania Gminy.

Niski poziom
zarzadzania
strategicznego,
brak strategii
rozwoju i wielu
aktualnych
dokumentéw
planistycznych.

03

Trudna sytuacja
finansowa:
deficyt w
wysokosci 6 min.,
planowany dtug
na koniec 2024
roku to

23 752 558,50 zt.
Budzet
niedoszacowany
jest w wielu
obszarach.

Brak strategii
gospodarowania
mieniem
komunalnym -
wysokie zalegtosci
z tytutu czynszow,
niskie dochody ze
sprzedazy
majgtku gminy
oraz brak
kampanii
skierowanej do
potencjalnych
inwestorow.

05

Bardzo staby kontakt
z mieszkancami
Gminy (zgtaszany
przez mieszkancow) i
wskazywane w
badaniach
niewykorzystanie
ogromnego
potencjatu, jakim
jest kilkuset
przedsiebiorcow,
ktorzy prowadza
dziatalnos¢ na
terenie Gminy.
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Wstepne wnioski

07

Przy planowanych Mozliwe wystepowanie Brak spdjnej i
inwestycjach, nie byty przekonania, ze ,my, to kompleksowej polityki
rozpoznawane i juz wszystko wiemy”, komunikacji
uwzgledniane pos'.cawy_wypierajace inne wewnetrzne.j i
spojrzenie na zewnetrznej.

rzeczywiste potrzeby funkcjonowanie Gminy,

hamujgca prawdziwg
nie byty pozyskiwane wewnetrzna zmiane”.
wg. strategii rozwoju,

ktora nadataby kierunki

mieszkancéw. Srodki

i cele dziatan.
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Model

zarzadzania

Gming
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Identyfikacja modelu zarzgdzania oraz jego ocena zostata
przygotowana z wykorzystaniem modelu CAF (Wspdlna Metoda
Oceny, ang. Common Assessment Framework), ktory jest
instrumentem kompleksowego zarzadzania.

W gminie Jedlina-Zdréj widoczne byto do tej pory raczej silne
przywodztwo (widoczne np. w komunikatach prasowych, wniosek
wynikajacy z przeprowadzonych badan), ktére w wielu przypadkach
mogto zastepowac procesy, standardy oraz znacznie ograniczac
partycypacje wewngtrz Urzedu oraz w Gminie w odniesieniu do
mieszkancow, ale z drugiej strony wptywato na skutecznosg,
dyscypline oraz egzekwowanie swoich planéw w otoczeniu Gminy.




Model

zarzadzania

Gming’
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Proces oraz innowacyjnosc i zwiekszanie potencjatu organizacji dla realizacji
celow: W tym obszarze w Jedlinie-Zdroju brak identyfikacji i ulepszania
procesow, a takze wskazanych innowacji i wykorzystania potencjatu.

Whyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami: Mamy tu do czynienia z
satysfakcjg pracownikdéw organizacji. W Jedlinie-Zdroju nie prowadzono
badan ankietowych w zakresie identyfikacji poziomu satysfakcji pracownikéw.

Spoteczne wyniki dziatalnosci: Czesciowe zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
obywateli.

Kluczowe wyniki dziatalnosci. Osiggniete wyniki w oparciu o dziatanie
strategiczne, planowanie i zarzgdzanie: Brak w Jedlinie-Zdroju wdrazania i
aktualizacji wiasnych lub wspélnych (z innymi gminami) dokumentow
strategicznych.




e Rekomenduje sie zachowanie struktury funkcjonalnej oraz
Model decentralizacje wtadzy — partypacyjny model zarzadzania i rozwdj
funkcji koncepcyjno-analitycznych.

Za rzqdzanla * Nalezy réwniez wprowadzi¢ system motywacyjny oparty na pomiarze
Gmlnq oraz uprocesowac dziatania w Gminie, gdyz poprawna identyfikacja,
opis i zarzgdzanie procesami majg istotny wptyw na staty rozwdj
urzedu i doskonalenie obstugi klienta. Zdefiniowanie kluczowych
procesow oraz ich sktadowych zapewnia kontrole nad wykonywanymi
dziataniami.
 Rekomenduje sie w zwigzku z tym wprowadzenie kompletnej identyfikacji proceséw
realizowanych w urzedzie oraz oséb odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg tych
procesow. Nalezy rowniez dodac, ze pracownicy powinni posiada¢ wymagang wiedze
oraz umiejetnosci do realizacji procesow. W gminie Jedlina-Zdréj brakuje szczegétowego
opisu przebiegu ich realizacji w formie regulacji wewnetrznej oraz identyfikacji osob
odpowiedzialnych za ich prawidtowy przebieg (wfascicieli procesdéw). Brakuje rowniez
aktualnego systemu monitoringu realizacji proceséw w postaci okreslonych: miernikow i
celdw realizacji wszystkich proceséw, procedur gromadzenia i analizy uwag realizatoréw.
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Analiza organizacyjna w gminie Jedlina-Zdrdj ujawnita wiele sytuac;ji
_ _ trudnych do rozwigzania dla pracownikdw ze wzgledu na brak wiedzy,
OrganlzaCja jak réwniez brak czasu do zgtebiania wiedzy z zakresu organizacji i
zarzgdzania lub brak czasu i niewielkiej liczby etatéw. Na dzisiaj istotne

jest podwyzszenie sprawnosci i efektywnosci pracy urzedu poprzez:

» intensyfikacje dziatan informacyjnych, marketingowych i promocyjnych przy pomocy
dostepnych kanatéw komunikacji elektronicznej i tradycyjnej,

» potozenie duzego nacisku na kompletnos$é i aktualnos¢ informacji znajdujgcych sie w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta, ktéry w chwili obecnej jest w zasadzie
bezuzyteczny dla klientéow Urzedu ze wzgledu na nieaktualnosc i braki w wielu obszarach,

» upowszechnienie informacji (zwtaszcza u 0séb starszych i nie postugujgcych sie narzedziami
elektronicznymi do zdobycia informac;ji) o funkcjonujacych w Urzedzie Punkcie Obstugi
Klienta, w ktorym uzyska¢ mozna pomoc i informacje dotyczace pracy Urzedu,

» okresowe badania satysfakcji klientéw Urzedu i reagowanie na zidentyfikowane w ten sposdb
nieprawidtowosci,

» ciggte zwiekszanie kompetencji pracownikdw poprzez ich szkolenia, realizowane na
podstawie planow szkolen i potrzeb biezgcych, wynikajgcych z dynamicznie zmieniajgcych sie
przepisow i nowych zadan realizowanych przez Urzad.
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Zarzgdzanie
strategiczne
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Strategia Rozwoju, czyli dokument spisany i dedykowany wfasnej
gminie jest niezbednym elementem myslenia strategicznego.

To przede wszystkim szacunek do mieszkancow i mozliwosc
wdrazania kultury ciggtego doskonalenia.

Brak rowniez systematycznego wdrazania zapisow dotyczgcych
Jedliny-Zdréj w innych strategiach, Swiadczy o nieprzestrzeganiu
zasad zarzgdzania strategicznego.

Brak polityki jakosci w Gminie, a takze zespotu ds. aktualizacji
zapisOow w strategiach, nie wystawiajg Gminie dobrego
Swiadectwa w tym zakresie.

Brak lub nieaktualnos¢ innych dokumentow strategicznych w
poszczegolnych obszarach funkcjonowania Gminy obniza ocene
zarzgdzania strategicznego Gminag.




1) Strategia Rozwoju Gminy Jedlina-Zdroj na lata 2011-2020

Dokument nieaktualny, obecnie nie s3 realizowane prace nad nowym dokumentem.
2) Program Ochrony Srodowiska Gminy Jedlina-Zdréj na lata 2018-2021 — 2017 r
Dokument nieaktualny, obecnie nie sg realizowane prace nad nowym dokumentem.
3) Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2024-2026 — 2024 r.

Dokument aktualny.

4) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Jedlina-Zdréj na lata 2021-2028 — 2020 .

Dokument aktualny.

5) Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Jedlina-Zdrdj na lata 2021-
2025 - 2021

Dokument aktualny.
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6) Program Ostonowy w Gminie Jedlina-Zdrdj Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028 — 2023 r.
Dokument aktualny.

7) Program usuwania azbestu i wyrobow zawierajgcych azbest z terenu Gminy Jedlina-Zdréj na lata
2015-2032 - 2015 .

Dokument opracowany, ale wymaga ciggtej aktualizacji.

8) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Narkomanii i Uzaleznien
Behawioralnych na lata 2022-2026 — 2022 r.

Dokument aktualny.
9) Program Rewitalizacji Miasta Jedlina Zdréw wraz ze zmiang — 2016 .
Dokument nieaktualny, obecnie nie sg realizowane prace nad nowym dokumentem.

10) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Jedlina-Zdréj na lata 2023-2033 —
2022 .

Dokument aktualny.

11) Strategia Rozwoju Turystyki w Gminie Jedlina-Zdrdj na tle Subregionu Turystycznego ,,Gory
Watbrzyskie” — 2009 r.

Dokument nieaktualny, obecnie nie sg realizowane prace nad nowym dokumentem.
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Na dzien 30 czerwca 2024 roku Jednym z trudniejszych tematow
jest sytuacja finansowa Miasta Jedlina-Zdroj. Planowane dochody

Fl nanse G mi ny ogotem szacuje sie na kwote 55.177.065,35 zt, w tym dochody
biezgce to kwota 28.390.050,77 zi.

Przy tym wydatki planowane sg na kwote 61.335.069,43 zt., co daje wynik budzetu-deficyt w wysokosci

6.158.004,08 zi.

Sfinansowanie deficytu zaplanowano pokryciem emisji obligacji w wysokosci 6 000 000 zt, jednakze nie

zaplanowano w budzecie zwiekszonych wydatkéw na obstuge dtugu, tj.ok. 800 000 zt., co wygenerowato

dodatkowy koszt.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. biezacy budzet niedoszacowany byt takze w innych obszarach:

» Lokalny transport zbiorowy (dowdz dzieci do szkoty, bezptatny transport mieszkaricéw, optata linii
autobusowej nr 5), szacunkowy brak ok. 140 000,00 zt,

» Mieszkaniowy zaséb gminny (utrzymanie lokali komunalnych — wzrost energii, wody, fundusz
remontowy), szacunkowy brak ok. 410 000,00 zt,

» urzad miasta wynagrodzenia, sktadki spoteczne zwigzany z wyptatg odpraw w kwocie ok. 400 000,00 zi,
nie zaplanowano odpraw emerytalnych dla pracownikéw.

» domy pomocy spotecznej, placowki opiekuriczo-wychowawcze — brak na wydatki ok. 198 000,00 zt

» Gospodarka odpadami komunalnymi — zwiekszenie stawki od miesigca lipca 2024 o0 22% na tonie
odpadow, szacunkowy brak to ok. 186 000,00 zf.

>

Nalezy zaznaczyc¢, ze w roku biezgcym nastgpig sptaty rat kapitatowych i wykup papierow wartosciowych na
kwote 1.321.964,00 zt. Zaplanowana kwota dfugu na koniec 2024 roku to 23.752.558,50 zt.

W zwigzku z powyzszym podejmujemy czynnosci, ktére pozwolg nam zabezpieczy¢ realizacje wszelkich
obowigzkowych zadan Gminy.
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Wydatki

» Najwieksze wydatki poniesione zostaty na turystyke i
rekreacje.

inwestycyjne » Miasto posiada rozwinietg baze sportowo-rekreacyjng,

ktorej potencjat nie jest wykorzystany.

» Brak dziatan promocyjnych i wspolnej koncepcji zarzgdzania obiektami.

» Miasto pozyskuje srodki na nowe obiekty, buduje je ale nie zabezpiecza srodkow

na ich utrzymanie oraz nie ma wizji ich funkcjonowania.

Takim przyktadem jest powstajgcy park wodny, do kiorego wstep bezptatny bedzie
przez 5 lat (wymaga tego grantodawca). Srodki na utrzymanie obiektu nie zostaty
zabezpieczone w tegorocznym budzecie.

Rodzaj 2021 2022 2023 suma

inwestycji

Infrastruktura 417 229,70 zt 445 464,40 zt 1366 439,36zt |2 229 203,46 zt
komunalna

Infrastruktura 1259326,17 zt |1286 448,29zt {8 770502,58 zt |11316 277,04 zt
drogowa

Turystyka i 3749451,47 zt |3 828 482,76zt |7 081 372,86zt |14 659 307,09 zt
rekreacja
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Zasoby
mieszkaniowe

» Gmina nie ma wolnych mieszkan komunalnych.

» Gmina posiada w swoim zasobie 210 lokali. Aktualnie 11 lokali jest
wolnych (lokale przeznaczone sg do kapitalnego remontu).

» Brak strategii gospodarowania mieniem komunalnym - wysokie zalegtosci
z tytutu czynszow, niskie dochody ze sprzedazy majatku gminy oraz brak
kampanii skierowanej do potencjalnych inwestorow.

> Powstaje budynek TBS, KTORY obejmuje 44 lokale, a podpisano tylko 10
umow. Konieczna jest intensywna kampania informacyjna. Do tej pory

podjete dziatania reklamowe obejmowaty tylko publikacje informacji na
www.jedlinazdroj.eu, facebook oraz ulotki.
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http://www.jedlinazdroj.eu/

Komunikacja — wyniki badan

Rézne oceny Kanaty komunikacji

se . [ Kot
Bardzo zréznicowane oceny, V'Q Najczestszym kanatem

komunikacji jest
przekazywanie informacji
podczas dwustronnej
rozmowy.

niespdjnosé ocen, w niektdérych
aspektach wyrazne duze réznice.

Jakos$¢ komunikacji

®

o 0% badanych
pracownikéw ocenito
jakos$¢ komunikacji
jako przecietng, ztg lub

Forma komunikacji ?fb

Brak jednego, powszechnie
znanego i powtarzalnego

standardu w procesie bardzo zi3.
komunikowania.
Komunikacja 04 i e
wewnetrzna . Ocena komunikacji
W Urzedzie nie wystepuje Y™ Najczesciej, wniosek potwierdzony
marketing wewnetrzny, a réznymi badaniami, lepiej
to pracownicy kreuja komunikacje wewnetrzng oceniajg
ocene o urzedzie. kierownicy, zdecydowanie gorzej

pracownicy.
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Komunikacja — potencjalne ryzyka

Forma komunikacji

Stabo$¢ samych komunikatéw w v

zakresie: aktualnosci, zwieztosci i
uzytecznosci.

Mapa proceséw o
komunikacyjnych Y&

Niewidoczna i
niedrozna sie¢ mapy
proceséw
komunikacyjnych

10

Asymetria

informacyjna

czyli nierdwny oraz rézny
dostep do informacji

Proces komunikacji

zdominowany
komunikatami
jednokierunkowymi oraz
komunikatami géra — dot.

Znajomos¢ celu dziatania

()

v Pracownicy mogg
nie tworzy¢ jednego
organizmu, ktéry
zna swoje cele i jest
nastawiony do
siebie pozytywnie

Informacje

Ryzyko wystgpienia
niebezpiecznych tendencji do
przesytu informacyjnego

Raport otwarcia GMINA JEDLINA-ZDROJ
LIPIEC 2024
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Cyfryzacja

W wyniku wstepnej analizy funkcjonujgcego systemu informatycznego Urzedu stwierdzono
nastepujgce naruszenia bezpieczenstwa i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu infrastruktury.

> Brak aktualnej archiwizacji danych urzedu.

(Ostatni petny Backup wykonany we wrzes$niu 2023r. — stan na koniec czerwca 2024r.)
> Brak licencji dla posiadanego Serwera.

(Dokonano zakupu z projektu Cyfrowa Gmina serwera bez licencji Windows SERWER)

> Brak aktualizacji Polityki Bezpieczenistwa Informacji Urzedu.

(Nieaktualny rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, brak aktualnej analizy Ryzyka
dla bezpieczenstwa przetwarzanych danych w Urzedzie)

> Stwierdzono potrzebe pilnej wymiany komputerow, na ktorych pracujg uzytkownicy (70%
komputerow wyprodukowano w 2017r. a warunkiem sprawnego obiegu informac;ji jest
dobra sprzetowa infrastruktura teleinformatyczna.
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Cyfryzacja — konieczne dziatania

Postawienie obszaru IT w centrum dziatan Urzedu Miejskiego w Jedlinie-Zdroju,

powigzanie tych dziatan z celami strategicznymi Gminy, poprzez:

wzmocnienie personalne komoérki IT,

obecnos¢ pracownikdw lub/i problematyki w zakresie informatyki
podczas podejmowania kluczowych decyzji dla Urzedu i dla Gminy,

zwiekszenie ilosci sprzetu komputerowego oraz odpowiedniego
oprogramowania, co pozwoli zautomatyzowac wiele procesow,

przyporzgdkowanie wskaznikow procesowych do dziatan w obszarze IT.

Raport otwarcia GMINA JEDLINA-ZDRO)
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Cyfryzacja — konieczne dziatania

Aktualizacja i tworzenie

wszystkich procesow
prowadzonych w
Urzedzie Miejskim

w Jedlinie-Zdroju pod
katem mozliwosci i
wymagan narzedzi IT
oraz w korelacji

z zakresami
obowigzkow i
rzeczywistymi
umiejetnosciami
poszczegoblnych
pracownikow.

Systematyczna
aktualizacja i
serwisowanie
sprzetu

komputerowego.

04

Opracowanie nowej
Struktury

Organizacyjnej i Polityki

komunikacyjnej

z uwzglednieniem
wymagan i mozliwosci
obszaru IT
(komputerdw oraz
Internetu).

Proponujemy zmiane
podejscia w obszarze
gromadzenia danych.
Nalezy oderwac sie
od silosowego
gromadzenia danych
w rejestrach czy
ewidencjach i tworzyé
zbiory, ktére
pozwalajg
wielowymiarowo
analizowac dane.
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Cyfryzacja — konieczne dziatania

Podniesienie kultury Zmiana kultury
informatyczne;j organizacyjnej
pracownikow, tak powinna tez dotyczyc
aby ich wiekszos¢ podniesienia
rozumiata i potrafita umiejetnosci
korzysta¢ z narzadzi technicznych w
umozliwiajgcych zakresie korzystania z
analize danych. systemow |T.

08

Tworzenie centrow IT dla
wszystkich jednostek w
Gminie zaleznych od
siebie. Pozwoli to
zbudowac wspdlng
architekture IT oraz
zespot kompetencyjny
odpowiedzialny za
rozwigzania techniczne.
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Konieczna weryfikacja informacji dostepnych na stronie Urzedu

BIULETYN INFORMAC]I PUBLICZNE]
Urzad Miasta Jedlina-Zdroj

.
aaaaa

URZAD Ml

Strona gtéwna: Gmina Jedlina-Zdréj > Majatek publiczny > Struktura mienia komunalnego

Statut Miasta Struktura mienia komunalnego

Budzet Informacja o stanie mienia komunalnego - 2010 .

Wykonanie budzetu

Majatek czesé tabelaryczna (2009 r.)
Podatki i optaty lokalne

Majatek czes¢ tabelaryczna (2009 r.)
Planowanie i
zagospodarowanie
przestrzenne

Majatek publiczny
Majatek czesé tabelaryczna (2008 r.)

Struktura mienia
komunalnego Majatek czesc tabelaryczna (2008 1)

Informacja o stanie mienia komunalnego - 2009 r.

Diug publiczn
i y Informacja o stanie mienia komunalnego - 2008 r.

Pomoc publiczna

Raport otwarcia GMINA JEDLINA-ZDRO)
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Podsumowanie wynikéw badania

Wedtug mieszkancéw Gminy
uczestniczgcych w badaniu do
najskuteczniejszych form
komunikacji z burmistrzem
nalezg przede wszystkim
bezposrednie formy kontaktu.
Pozostate formy, takie jak:
umieszczanie informacji na
tablicy ogtoszen, wydawanie
czasopisma, ulotek i folderow
sg wedtug nich narzedziem
wspierajgcym bezposredni
kontakt z burmistrzem.

Oceny pracy bytego burmistrza
wystawione przez mieszkancow sg
zréznicowane: 34% uczestnikow
badania ocenia te prace
negatywnie (29%) lub bardzo
negatywnie (5%). Spory jest
réwniez odsetek odpowiedzi
trudno powiedzie¢ i nie wiem
(odpowiednio: 25% i 15%). Ocene
pozytywng i bardzo pozytywna
bytemu burmistrzowi wystawito
26% badanych (odpowiednio: 25%
i 1%).

03

Wsréd potencjalnych przyczyn
przegranej poprzedniego burmistrza
w wyborach samorzgdowych
mieszkancy Gminy wymieniajg: brak
kontaktu z mieszkancami, co wigze
sie z brakiem rozpoznania
rzeczywistych potrzeb mieszkancow i
opartym jedynie na wiasnej wiedzy
samodzielnym zarzadzaniu Gming;
brak umiejetnosci budowania
zespotow, pozorowane dziatania
udajgce prowadzenie dialogu
burmistrza z mieszkancami np.
podczas przygotowan do Swieta 300-
lecia Jedliny-Zdro;.
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Podsumowanie wynikéw badania

Do gtéwnych zalet Gminy
mieszkancy zaliczyli: potozenie,
w tym w szczegdlnosci bliska
odlegtos¢ do Watbrzycha, jej
atrakcyjnos¢ turystyczng i
dobre skomunikowanie

z Wroctawiem, poziom
przedsiebiorczosci
mieszkancow przejawiajacy sie
duzg liczbg podmiotéw
gospodarczych prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Gminy.

Do najwazniejszych problemoéw
Gminy mieszkancy zaliczyli przede
wszystkim: jakos¢ wody,
zanieczyszczenie powietrza, w
szczegolnosci jako efekt palenia w
piecach w okresie jesienno-
zimowym; zmniejszanie znaczenia
uzdrowiska w Jedlinie-Zdroju,

w tym w szczegdlnosci coraz
bardziej zauwazalny brak
kuracjuszy.

06

Do najwazniejszych zadan stojacych
przed burmistrzem w nowej kadencji
mieszkancy Gminy uczestniczacy w
badaniu zaliczyli: koniecznosé
poprawy komunikacji z mieszkaricami
Gminy, umozliwienie mieszkancom
wziecia udziatu w podejmowaniu
niektdrych decyzji dotyczacych Gminy,
uruchomienie e-ustug w Urzedzie,
zwiekszenie kontaktow i wspotpracy z
biznesem, w tym takze poprzez
promowanie lokalnego biznesu i jego
integrowanie wokoét spraw waznych
dla Gminy; dziatania zmierzajgce do
poprawy jakosci wody w Gminie.
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Podsumowanie wynikéw badania

Oceny przywdédztwa w Gminie
w poprzedniej kadencji
dokonane przez pracownikdéw
sg zréznicowane. Nalezy jednak
podkreslic, ze najwiekszy
odsetek uzyskata odpowiedz
okreslajgca to przywoédztwo
jako demokratyczne (47,1%,
odpowiedz wskazana przez 8
0sob).

Pozytywnie nalezy ocenié¢ deklaracje
pracownikow Urzedu dotyczgce
Znajomosci wizji rozwoju gminy
Jedlina-Zdroj w kadencji 2018-2024.
Wiekszos¢ pracownikow Urzedu
zadeklarowata znajomosc¢ wizji
(93,8%), jednoczesnie blisko 44%
potrafitoby jg opisaé (7 oséb).

03

Podobny odsetek odpowiedzi —
87,5% - otrzymano w odniesieniu
do pytania o znajomos$¢ misji
gminy Jedlina-Zdrdj. Takze i w tym
37,5% badanych (6 oséb)
potrafitoby te wizje opisac.
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Podsumowanie wynikéw badania

Pracownicy Urzedu wysoko
ocenili rowniez swojg znajomosc¢
strategicznych celéw rozwoju
Gminy sformutowanych w
poprzedniej kadencji (73,3% zna
te cele, w tym 20% potrafitoby je
rowniez opisac). Tylko 4 osoby
uczestniczace w badaniu
zadeklarowaty brak znajomosci
planu strategicznego
opracowanego dla Gminy w
poprzedniej kadencji.

Wedtug 60% badanych (9 oséb)
dotychczasowa komunikacja w
Urzedzie Miasta Jedlina-Zdroj
oceniona zostata jako raczej dobra
(40%) lub dobra (20%). W opinii
40% badanych (6 osob)
komunikacje te nalezatby ocenic
jako bardzo ztg, ztg lub raczej zt3.

06

Wiekszos¢ badanych pracownikéw
Urzedu (62,5%) zna procesy
definiujgce dziatania w Urzedzie.
Podobny odsetek badanych (58,3%)
uczestniczy lub zna kogos kto
uczestniczy w doskonaleniu tych
procesow.
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Podsumowanie wynikéw badania

09 10

Wiekszos¢ pracownikéw Wysoko oceniona Stosunkowo wysoko Natomiast gorzej niz w
Urzedu (87,5%) bioracych zostata rowniez oceniona zostata przypadku pozostatych
udziat w badaniu bardzo dotychczasowa rowniez wspotpraca analizowanych aspektow
dobrze, dobrze i raczej wspotpraca na linii Urzedu z Radg wspotpracy ocenione
dobrze ocenia swoje Urzad Miasta - Miasta. W tym zostaty relacje Urzedu z
dotychczasowe burmistrz. Ponad 81% przypadku oceny 4 mieszkaricami Gminy. W
mozliwosci rozwoju badanych ocenito jg na lub 5 przyznato blisko tym przypadku najwyzsze
zapewniane przez ocene 4 lub 5 na 69% badanych. oceny — 4 lub 5 — przyznato
pracodawce. pieciopunktowej skali juz tylko 50% badanych.
ocen.
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Podsumowanie wynikéw badania

Wsrdd mocnych strony Urzedu Miasta
pracownicy biorgcy udziat w badaniu
wymieniali np. pozyskiwanie sSrodkdow
zewnetrznych, w tym zaangazowanie
pracownikdw w pozyskiwanie srodkéow
tego rodzaju; wysoka jakos¢ obstugi
klienta w Biurze Obstugi Klienta, a
takze sprawng i szybkg obstuge klienta
w Urzedzie Miasta. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze komunikacja z
mieszkancami, a w szczegdlnosci
ograniczony kontakt z nimi
wskazywany byt bardzo czesto jako
jedna ze stabych stron
dotychczasowego funkcjonowania
Urzedu.

W trakcie badania
zwrdcono réwniez
uwage, ze mocng
strong Urzedu jest
rozwoj e-ustug, ktéry z
kolei w opinii
mieszkancow
wskazany zostat jako
jedno z gtéwnych
zadan wymagajacych
poprawy.

13

Wsréd pozostatych stabych
stron zwigzanych z
funkcjonowaniem Urzedu
pracownicy wymieniali: brak
lub stabg komunikacje
pomiedzy poszczegblnymi
dziatami, komdrkami w
Urzedzie, brak zebran wtadz i
kierownikéw poszczegdlnych
referatdw z pracownikami
Urzedu, brak podjazdu dla
0sOb niepetnosprawnych.

14

Wskazywane
stabe strony
funkcjonowania
Urzedu
wymieniane byty
rowniez jako
najwazniejsze
obszary
wymagajace
poprawy.
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Rekomendacje
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Wieksza niz dotychczas koncentracja na kliencie: pracowniku i mieszkarncu —
jako koncowym odbiorcy dziatan Gminy i Urzedu.

Ciggta nauka i doskonalenie, jako podstawy dla organizacji dziatajace;
w zmiennych warunkach i turbulentnym otoczeniu.

Rozwodj i wzrost zaangazowania pracownikdbw w procesy i zadania
realizowane w miejscu pracy, w tym gtédwnie poprzez przekazywanie
pracownikom kompetenc;ji.

Zarzadzanie przez procesy i fakty, w tym przede wszystkim podejmowanie
decyzji na podstawie wiarygodnych informaciji.

Opracowanie i wdrozenie polityki komunikacyjne;j.

Ustalenie i wdrozenie hierarchii informacji na poziomie danej komorki.
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Kontynuacje badania ankietowego w nastepnych latach wsrdéd pracownikow, co
pozwoli zaobserwowaé trend poszczegdlnych zjawisk oraz skutecznosc
wprowadzanych ulepszen.

Systematyczne prowadzenie badan poziomu satysfakcji mieszkancow — raz w roku.

Dokonanie korekty w strukturze organizacyjnej Urzedu, w szczegdlnosci poprzez
analize i aktualizacje zakresow obowigzkow.

Wyznaczenie i wprowadzenie, jako obowigzujgcych wartosci, celdw i priorytetow
dziatalnosci dla Urzedu oraz poszczegdlnych dziatdéw, w tym takze ustalenie
mierzalnych wskaznikéw docelowych.

Wprowadzenie cyklicznych spotkan, na przyktad w ramach Aglomeracji
Watbrzyskiej, z innymi gminami — w ramach poszczegdlnych dziatow — w sprawach
lokalowych, drogowych, ochrony srodowiska, podatkowych — aktualizacja prawa i
jego interpretacja oraz rozwigzywanie trudnych sytuaciji.
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Wprowadzenie nowego, transparentnego systemu motywacyjnego.

Organizacje cyklicznych imprezy integracyjnych dla pracownikéw Urzedu,
ktorych celem powinno by¢ rozwigzywanie konkretnych problemow w
nieformalnej atmosferze.

Wprowadzenie identyfikatorow okreslajacych nie tylko imie i nazwisko
pracownika, ale rowniez dziat, w ktérym jest on zatrudniony.

Wprowadzenie dyzuru burmistrza — jednej godziny w tygodniu dla
pracownikow.

Wykonanie i zwieszenie nowej tablicy informacyjnej, wedtug nowego
schematu: nie tylko nazwa dziatu — ale lista spraw, ktére mozna zatatwic, z
uwzglednieniem czynnosci przeniesionych do biura obstugi klienta.

Wprowadzenie cyklicznych, cotygodniowych odpraw w poszczegdlnych
dziatach pozwalajgcych na okreslenie mozliwych sposobdw rozwigzywanie
trudnych probleméw pojawiajgcych sie w danym dziale.




Rekomendacje
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Powazne traktowanie oceny pracownika — aktualizacja procedury.

Wprowadzenie konkursu na najlepszego urzednika z atrakcyjng nagroda
finansowg, ustalenie regulaminu —nagradzanie pozytywnego i pozgdanego
modelu zachowania wsrod pracownikow.

Wprowadzenie na terenie Urzedu zasady, ze kazdy pracownik jest
gospodarzem, pozdrawiajgcym (dzien dobry, uSmiech — pracujemy w
ustugach), kazdg osobe na terenie Urzedu, interesujgcym sie i pomagajgcym
w pierwszym kontakcie.

Ustalenie terminu spotkania ze wszystkimi pracownikami Urzedu — bardzo
precyzyjnie przygotowanego — ktére zapoczatkuje cykl raz na pot roku,
systematycznych spotkan, podczas ktorych przedstawiane bedg np.
informacje na temat wprowadzania nowych zasad w procesie komunikacji.




Rekomendacje

Szkolenie pracownikdw w zakresie umiejetnosci: Zarzgdzania sobg w czasie,
Jak pokonac stres ? Komunikacji z klientem, Wywierania wptywu na ludzi.

Organizacja szkolen dwutygodniowych tzw. treningu dwudniowego (weekend
lub pigtek, sobota) dla kadry kierowniczej np. z zakresu: Zarzadzania
organizacjg i procesami komunikacji.

Utworzenie Rady Biznesu oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Organizacja wolontariatu — mtodzi osobom starszym przy Szkole i Osrodku
Kultury.
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