UCHWALA NR V/34/19
RADY MIASTA JEDLINA-ZDROJ

z dnia 27 marca 2019,

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedlinie - Zdroju

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. 22018 r,,
p0z.994 z péZn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm.), a takze § 61 ust.1 Uchwaly Nr X1.V/268/18 Rady
Miasta Jedlina - Zdr6j z dnia 18 pzzdziernika 2018 r.w sprawie nadania Statutu Miasta Jedlina - Zdréj (Dz.
Urz. Woj. Doln. z 2018r. , poz. 5806) Rada Miasta Jedlina — Zdrdj uchwala co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana _ ) __7 na dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spoleczne]
w Jedlinie-Zdroju i po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rada Miasta Jedlina
— Zdréj uznaje skarge za bezzasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miasta Jedlina-Zdréj do powiadomienia
» sposobie zalatwienia skargi poprzez przestanie tresci niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Miasta

Maria Drapich
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UZASADNIENIE

W dniu 7 marca 2019r. do Urzedu Miasta Jedlina-Zdréj wplyngta Skarga Pana t
na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju. Skarga, zgodme ze statutem Miasta
Jedlina-Zdréj zostata przekazana do Przewodniczacej Rady. ktora skierowata jg do Przewodniczacej
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Na posiedzeniu w dniu 19.03.2019r. Komisja w ustawowym
skladzie po wystuchaniu wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedlinie-Zdroju Pani
Joannv Fornalskiej ustalita jak ponizej.
Pan zgtosit sie Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedlinie-Zdroju wraz z partnerka
w dniu 5 marca br. z zagdaniem odebrania ze szpitala swojej matki Pani - Oznajmil, iz
nie moze sam tego uczyni¢ oraz sprawowac opieki nad matka. Zachowywat si¢ nieodpowiednio,
wykrzykiwal obelgi i Wulgarym* W stosunku“d® pracownika socjalnego, trzaskat drzwiami.
Interweniowal Kierownik jednostki. Niestety nie przyniosto to oczekiwanego skutku. Pan '
ie reagowal na prosby kierownika Osrodka o zachowanie spokoju celem poprowadzenia

rozmowy, agresja nabierata na sile. Pan . zostat poinformowany, iz w, sytuacji ..
_whniezachowania spokoju zostanie pow:adom:ona Policia. Po tej informacji Pan

opuscit Osrodek. Partnerka Pana przeprosita za zachowanie konkubenta,

prébowata nawiaza¢ wspotprace z Osrodkiem Pomocy Spolecznej.

Na podstaw1e przedstawionych faktéw, Komisja ustalita, iz Pani matka Pana

[ doznata udaru mozgu i w okresie od 28.02.2019 r. przebywata w szpitalu.
Szpital poinformowal rodzine o zamiarze wypisania jej w dniu 8.03.br do domu pod opieke
domownikéw, Uznano bowiem, ze nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego, natomiast, zalecono
dalsze leczenie i wskazano, ze wymaga stalej opieki osob drugich. Pan {

oé$wiadczyl, ze nie bedzie si¢ zajmowat schorowang matka i zada umieszczenia jej w DPS, o co jak
twierdzil, iz kilkakrotnie wnioskowat. Kierownik OPS o$wiadczyl, iz taki wniosek nigdy nie zostat
ztozony, tym bardziej potwierdzony zgoda osoby kierowanej. Osrodek nie jest w posiadaniu zadnych
dokumentéw wymaganych przy skladaniu wniosku w szczegdlnosci opinii lekarskiej dotyczace]
koniecznosci umieszczenia w DPS.

Pan * o$wiadczyl, iz nie ma warunkéw lokalowych do zamieszkania z matka.
Komisja ustalila, iz to matka posiada prawo najmu lokalu i pod swdj dach przyjeta wlasnie syna.
Majac na uwadze dobro Panif ipracownik socjalny rozwazal wszystkie opcje ustawowe

aby skutecznie pomoc. Zaproponowano ushigi opiekuncze w godzinach, w ktérych Pan

li jego partnerka przebywaja w pracy. Przekazano réwniez informacjg o mozliwosci skorzystania
z czasowego pobytu w zakladzie opiekunczo-leczniczym tzw. ZOL w przypadku gdy bedzie
konieczno$é¢ dalszego leczenia poza szpitalem i opieki, oraz poinformowano, iz sprawy ewentualnego
umieszczenia w ZOL zatatwia réwniez pracownik administracyjny Szpitala im. A.Sokotowskiego w
Watbrzychu do chwili pobytu pacjenta w szpitalu lub po opuszczeniu szpitala samodzielnie rodzina z
fekarzem pierwszego kontaktu (tu wydanie skierowania do ZOL).
Pan { _ zostal pouczony przez pracownika Osrodka, iz czlonek najblizszej rodziny
zobowiazany jest w S$wietle przepisow do alimentacji (tu rozumianej réwniez jako pomocy
w niedostatku, sprawowanie opieki w chorobie itp.). Obowiazek ten spoczywa zaréwno w stosunku
do Panai pak i Jego siostry Pani: Osoby te moga nie podejmowac
zatrudnienia lub z niego zrezygnowaé w zwiazku z koniecznoscia sprawowania statej lub dlugotrwatej
opieki nad bliskim i skorzysta¢ z prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego, ktére wynosi 1583 zi oraz z
prawa do oplacenia skladek emerytalno-rentowych. Intencja pracownika socjalnego byfo przekazanie
wszelkich alternatyw mozliwych do wykorzystania przez rodzing. Informacie te zostaly opatrznie
zinterpretowane przez Pana’ | | W rezultacie Pan® _ _ ~ _ . nie doszed!
rowniez do porozumienia w Sgzpitalu z  pracownikiem administracji ( informacja uzyskana
telefonicznie od pracownika szpitala przez pracownika socjalnego), gdzie rowniez zachowat sig
arogancko, agresywnie i ublizyl pracownikom szpitala, koriczac swoja wizytg oswiadczeniem, iz nie
odbierze mamy z placowki szpitalnej.
W dniu 8 marca b.r z Osrodkiem Pomocy Spofecznej skontaktowata sig siostra skarzacego — Pani

ktorej ponownie zostaly przedstawione propozycje wsparcia i sugestie co do pomocy ich

matce. Przystala ona na kontynuacje ushug opiekunczych glownie w celu zapewnienia higieny/ toalety
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matki w liczbie 1h  dziennie oraz przyjglta wsparcie W poszukiwaniu miejsca w Zakladzie
Opiekuniczo-Leczniczym, zgodnie z posiadanym skierowaniem wydanym przez lekarza prowadzgcego
do ZOL Nowa Ruda. W wyniku wsparcia Osrodka, na prosbe Pani § " Joraz wydanego
skierowania do Zakladu Opiekuriczo-Leczniczego, Panif = | zostanie przyjeta do ZOL w
Nowej Rudzie w dniu 20.03.2019 .

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg Wnioskow i Petycji uznala skargg za niezasadng.
Oérodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju wyczerpal wszystkie mozliwosci zorganizowania
pomocy dla Pani | Pan! puzyskal wszelkie wskazowki. w tym prawne
zorganizowania pomocy dla swej chorej matki. Pracownik socjalny profesjonalnie pokierowal rodzing
w celu zorganizowania pomocy dla chorej matki a duze zaangazowanie kierownika i pracownikow

Oérodka spowodowato, iz Pani ¢ pizyskata skuteczng pomoc. Mimo cigzgcych na synu
Pani { obowiazkéw prawnych, nie wykazal on zamiaru zaopiekowania si¢ matka, nie
wyrazil checi skorzystania z propozycji pomocy ze strony O¢rodka. W ocenie Komisji Pan
{ 7 Iprébowat scedowac¢ obowigzek opieki nad matka na inne organy.

W Polskim prawie funkcjonuje fundamentalny obowiazek wzajemnej pomocy i opieki: rodzicow nad
dzieémi i odwrotnie: dzieémi nad rodzicami. Bez wzgledu pozostaje w takich sytuacjach wiek. a gore
bierze niedostatek, choroba, niepetnosprawnosé. koniecznosc opieki. Zapis taki wynika wprost nie
tylko z ustawy o pomocy spolecznej ale nade wszystko z Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego.

Do zaktadu opiekuriczo-leczniczego kwalifikuja sig osoby, ktére maja zakoriczony proces leczenia
szpitalnego, sa w petni zdiagnozowane, nie wymagajg hospitalizacji ale dalszego leczenia,
a jednoczesnie ich stan zdrowia nie pozwala na samodzielne funkcjonowanie. Zgodnie z art.54 ust.3
ustawy o pomocy spolecznej osoba taka kierowana jest nie do Domu Pomocy Spoteczne] na
podstawie ustawy o pomocy spofecznej, a na podstawie art.33a ustawy 0 ¢wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Oérodek nie jest upowazniony do wydawania
decyzji kierujgcych w omawianym przypadku.
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