ZARZĄDZENIE Nr 136/2004

Burmistrza Miasta Jedlina-Zdrój

z dnia 30 czerwca 2004 r.

     w sprawie określenia Polityki Jakości w Urzędzie Miasta Jedlina-Zdrój.

     Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym / Dz.U z 2001 Nr 142, poz. 1591 z późn zm./ oraz § 19 ust. 2 lit. b Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta Jedlina-Zdrój stanowiącego załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XXXIII/114/96 Rady Miejskiej              w Jedlinie-Zdroju z dnia 25 czerwca 1996 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miejskiego  w  Jedlinie-Zdroju, Burmistrz Miasta Jedlina-Zdrój zarządza co następuje:

    § 1. Polityka jakości jest określona odpowiednio do celu istnienia organizacji jaką jest Urząd Miasta w Jedlinie-Zdroju. Wyznacza ona kierunki działania Urzędu Miasta w Jedlinie-Zdroju,         w szczególności w zakresie inspirowania i wspierania rozwoju społeczno-gospodarczego wspólnoty oraz podnoszenia standardu świadczonych usług i sprawności funkcjonowania administracji.

  § 2. Gwarancją realizacji zamierzeń jest przede wszystkim wdrożenie, utrzymywanie                       i doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością, a także ciągłe wykonywanie następujących działań:

1) gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientów

2) dostarczanie klientom: osobom i podmiotom gospodarczym usług spełniających ich potrzeby    i oczekiwania,

3) zapewnienie klientom usługi fachowej, terminowej, zgodnej z przepisami obowiązującego prawa oraz zasadami etyki zwalczania korupcji,

4) kształtowanie wśród pracowników przekonania o znaczeniu jakości oraz o tym, iż każdy jest odpowiedzialny za jakość wykonywanej pracy,

5) podnoszenie świadomości pracowników o służebnej roli organizacji oraz konieczności ciagłego podnoszenia i doskonalenia swych kwalifikacji oraz umiejętności zawodowych,

6) prowadzenie stałego monitoringu procesów oraz identyfikownia obszarów do poprawy            i bieżące ich doskonalenie.

    § 3. Spełnienie wymagań określonych w § 1 zagwarantowane jest poprzez przegląd i aktualizację celów oraz skuteczne egzekwowanie ustalonej Polityki Jakości w działalności Urzędu Miasta Jedliny-Zdroj, w szczególności  efektywne zarządzanie i ciągłe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością wg. Normy PN-EN ISO 9001:2001, a także zapewnienie środków i warunków koniecznych do realizacji.

     § 4. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

